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Qualimatest est certifié ISO9001 
Processus de réalisation de projets certifié 

 
Une organisation certifiée 

QUALIMATEST possède une organisation certifiée ISO 9001 : 2008 par SQS. 

 

Cette organisation est basée sur des processus centrés sur le client. La synthèse des 

processus est la suivante : 

 

MARCHÉ

DÉFINIR LES BESOINS
DU CLIENT ET OFFRE

PRODUITS STANDARD
(PRS002)  - IM

SA
TI

SF
AC

TI
ON

  C
LI

EN
T

GÉRER & RÉALISER
L'AMÉLIORATION CONTINUE (PRS007)  - YV

GÉRER L'ENTREPRISE (PRS001) - IM

Type?
(DOC026)

GÉRER UNE
DEMANDE SAV
(PRS005) - MI

GÉRER & RÉALISER UN PROJET
(PRS004) - YV

LIVRER DU MATÉRIEL (PRS006) - IM

GÉRER LES RESSOURCES, LES RESPONSABILITES ET LES PRIORITÉS (PRS009)  - YV

GÉRER L'ACTIVITÉ DE VENTE (PRS008)  - IM

DÉFINIR LES PRODUITS ET LES TECHNOLOGIES & METTRE EN PLACE LES OUTILS DE PROMOTION
(PRS010)  - IM

RESSOURCES
HUMAINES
(PRD005)

- IM

LOGISTIQUE

(PRD006)
- IM

IT

(PRD064)
- MI

RESSSOURCES
MATERIELLE

(PRD063)
- IM

SUPPLIERS

(PRD066)
- IM

ADMIN.

(PRD065)
- IM

D
EM

AN
DE

 C
LI

EN
T

MANAGEMENT

RESSOURCES

REALISATION

FINANCES

(PRD009)
- IM

 

 

Une plateforme standard 

QUALIMATEST développe les solutions sur la plateforme matérielle et logiciel QMT Vision 

Inspector (http://www.qmt.ch/qmt-vision-inspector.html). Elle est basée sur du matériel 

standard fourni par des leaders du marché. 



 

qualimatest sa   Chemin du Pont-du-Centenaire 109, 1228 Plan-les-Ouates (Geneva)  -  Switzerland  FOR063-02 

Tel. +41-22 884 00 30   Fax +41-22 884 00 40   info@qmt.ch            www.qmt.ch Page 2 sur 3 

Un processus projet 

Le processus projet, basé sur le processus en V, est le suivant : 

Déroulement Activité Document Resp. Approv. 

Réalisation offre finale 

COM-Documents pour offre prêts FOR010, FOR014 Resp. Proj. 
R. Com. 
Resp. Tech 
Offre 

COM-Offre prête pour envoi FOR015 R. Com. Rég. Resp. Proj. 

 

COM-OK pour démarrage Livrable GEP R. Com. Rég. Resp. Sales 

Réalisation solution 

FOR-Conf. Commande et acompte OK pour 
envoi 

OMG / Confirmation et 
Factures déb. 

Resp. Proj. 
R. Com. 
DG 

FOR-Conditions de validation définies PRD038 / FOR023 Resp. Proj. 
Resp. 
Tech.Proj 

FOR-Solution prête pour réalisation FOR105 (si besoin) 
Resp. 
Tech.Proj 

Resp. Proj. 
Resp. ST 

 

FOR-OK pour validation FOR105, FOR023 
Resp. 
Tech.Proj 

Resp. Proj. 
Resp. ST 

Mise au point et validation 

FOR-Validation interne réalisée FOR113 Resp. Proj. 
Resp. 
Tech.Proj 

FOR-Acceptation dans nos locaux (FAT) FOR023 Resp. Proj.  

FOR-Livraison du système OMG / BL Resp. Proj.  

FOR-Mise en service sur site FOR031 
Resp. 
Tech.Proj 

 

FOR-Acceptaton sur site (SAT) FOR023 Resp. Proj. 
Resp. 
Tech.Proj 

FOR-Facture finale envoyée OMG / Factures déb. Resp. Proj.  

Clôture 

FOR-Feedback client sur réalisation OMG / Evénement R. Com. Rég. Resp. Proj. 

FOR-Projet clôturé 
Statut GEP et 
FileMaker 

Resp. Proj. Resp. MdP. 

DAB

Pricing

CdC

Réalisation
solution

Réalisation
offre finale

PRS002
PRS005

DAB Chap 1,2,3

STB

Fin

Mise au point
et validation

Risques

SAT

Offres

Bulletin de livraison

Facture accompte

Facture finale

Documentation
technique

Confirmation
de commande

Liste d'appro.

Commande client

Suivi réalisation

Procédure de
validation

FAT

Facture accompte

DB / Fiche travaux

Cloture
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 PRS009 Resp. Proj. Resp. MdP. 

 

 

 Resp. Proj. 

Resp. Tech. 
R. Com. 
(DG) * 
(Resp.ST) * 

   Resp. Proj. DG 
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  Resp. Proj. DG 

* : Selon analyse de risque 
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